
 
FOR-GD-002 

Página 1 de 4 

 
 

 
 

ACTA No         855                                FOR-GD-002 

 
 
FECHA:    Bogotá, 20-12 de 2022. 
HORA:      12:00 p.m. - 01:00 p.m. 
LUGAR:    Comunidad de Cuidado Tierra de Sol 
 
 
 
TEMA:  Reunión área de lavandería 
 
 
ASISTENTES: Lizeth Johana Villafañe Hernández- Terapeuta Ocupacional, Pinto- Coordinadora, 
Clara García- Auxiliar Terapia Ocupacional, Angela Timote- Auxiliar Terapia Ocupacional, Personal 
Nuevo del Área de Lavandería  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Organización de turnos y tareas a implementar en el área de lavandería con el personal 
nuevo a ejercer. 

2. Empalme del uso de las lavadoras y secadoras. 

 

DESARROLLO: 
 

Se socializa protocolo a implementar con el proceso del área de lavandería, teniendo como objetivos 
a ejecutar:  
 

- Establecer protocolos claros para la operación general de la lavandería 
- Definir funciones en momentos específicos del día. 

 
Ahora bien, se establecen los siguientes turnos, teniendo en cuenta las contingencias evidenciadas 
por las personas a cargo de la lavandería. 
 
Primer turno: 6:00 am – 2:00 p.m 
Segundo tuno: 9:00 a.m – 5:00 p.m 
Tercer turno: 12:00 p.m – 8:00 p.m 
Turno noche: 5:00 p.m – 5:00 am (turno 12 horas, rotativo con ajustes según corresponda). 
 
PASOS: 

 

1. Desde las 6 de la mañana los auxiliares de enfermería hacen entrega de la ropa de las 
personas mayores del primer piso ( Pijamas, toallas, sabanas y cobijas) al operario de 
lavandería. La ropa llega en bolsas clasificadas por habitaciones y por tipo de ropa. Para 
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este caso, los tipos de ropa son: Ropa sucia normal y ropa sucia contaminada. Es de vital 
importancia, que las tandas de ropa que se meten en las lavadoras, sea por tipo de ropa y 
sin combinar. Para realizar una correcta clasificación de la ropa sucia, dentro del área de 
lavandería, existen espacios determinados y debidamente señalizados donde se deben 
ubicar los diferentes tipos de bolsas recibidas.  

2. Una vez recibida la ropa de las personas mayores del primer piso, se comienza con el 
proceso de lavado, el cual se debe hacer por habitaciones, hasta completar la capacidad 
máxima de las lavadoras.  

3. Mientras se realiza el proceso de lavado, se continua con la recepción de ropa de las 
personas mayores, del segundo piso, aunque pueden llegar aún prendas de personas 
mayores del primer piso. En este punto, se incluye un nuevo tipo de ropa, que es la 
contaminada con escabiosis. Se debe separar, obligatoriamente, de la ropa sucia normal y 
de la ropa contaminada con vectores, ya que el proceso de lavado es diferente. En este 
momento, se debe recordar los lugares específicos para dejar los diferentes tipos de ropa, 
sin ninguna excepción. 

4. Al momento de que una tanda de ropa, salga de cualquier lavadora, debe ir inmediatamente 
a proceso de secado, en cualquier recurso disponible. Contamos con 3 secadore más los 
cables para tender ropa.  

5. Cuando la ropa está totalmente seca, debe pasar al proceso de selección y doblado. Se 
debe seleccionar la ropa por persona mayor, cada prenda está marcada con sus nombre.  

6. Solo cuando la ropa este debidamente seleccionada por persona mayor, se debe 
inmediatamente almacenar en el ropero, el cual está debidamente separado por habitación 
y por nombre de cada persona mayor.  

7.  
Lo anterior se establece, debido a los hallazgos que se dejaron por parte de la supervisión, pues 
el personal anterior, decidió dejar sus responsabilidades, ya que no estaban de acuerdo con lo 
establecido, para la mejora del servicio. 

 

• Compromisos: 
1. Dar respuesta a las tareas que se delegan 
2. Cumplir con los horarios establecidos por el personal de lavandería. 
3. Ajustar turnos si así se requiere, teniendo en cuenta las propuestas y/o estrategias del 

personal a cargo. 
 

• Responsable: 
Terapeuta Ocupacional, Coordinadora, Auxiliares de Terapia Ocupacional, Administrativo, Área de 
lavandería. 

• Fecha de Ejecución: 
Mes de Diciembre 2022. 
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Anexos: Registro fotográficos.  

  



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy
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